《開螺絲專欄》開螺絲是希臘字Kairos的音譯，意思是心中期望的緣分到了。
文 / 陳燕銀‧開螺絲休閒文化創意工作室  負責人
攝影 / 鄭宇超

旅遊 連續共演多天的大喜劇（下篇）

想落實原汁原味、經營高品質的農遊活動和行程，到底會遇到什麼樣的困難呢？

應農委會及各先進之邀，從事了近十年休閒農業的輔導與農業轉型經營的訓練工作，從中深深體會到農民想轉型經營休閒產業的渴望與不安，不論是餐廳、民宿或教育農場的從業人員，一定可以感受到社會大眾對於「文化」的需求是這麼的迫切。因而我投下了大筆資金與心力努力研究一個題目：「如何使休閒農業具文化品味？」

前幾年，耗了好多時間前往先進國家取經，國外確有許多值得參考之處，但不適合直接引進台灣，傳授給學員們應用。以「古農具展示館」為例，這是最普遍的「文化」代表，但只能小心翼翼地掛在牆上或擺在櫥窗裡，嚴肅地告誡遊客或小朋友：「不准碰觸、不准亂動。」遊客們感覺千篇一律，有「隔閡感」，現場如果沒有很好的解說員作詳細導覽，根本不知「趣味」在哪裡？

簡單的「文化」兩個字，竟然讓我像單戀般，朝思暮想，卻不知如何去擁抱。然而，我深切地了解到，讓文化與生活結合，引導遊客們從生活經驗去體認文化的沿革及演變，並且把前人的生活巧思，與現實生活相互結合、呼應，這才是永續經營休閒農業的契機。就像苗栗公館棗莊的羅俊森園主所籌畫的客家農具文化館一樣，當他在向我介紹這些古農具時，其古今差異所營造出的趣味性，令人印象深刻且不得不佩服前人的智慧！你知道在沒電沒瓦斯的農業時代，也有烘衣機與除濕機嗎？而這些竹製的烘衣機與除濕機又是怎樣運作的呢？

當我在觀看羅園主所收集的古農具時，有個竹製，像大罩子般的「雞籠」讓我回想起小時候養雞的經驗，便隨口問道：「這是養小雞的籠子嗎？」，沒想到羅園主的回答卻出人意表：「不，這是烘衣機！」這樣的回答真是讓人跌破眼鏡，但也引起了我的好奇心，這樣的籠子要怎麼烘衣呢？羅園主說，這個籠子比一般的雞籠多了個底座，以前的人把燒紅的木炭放進籠子，把擰乾的尿布鋪在籠子上，這不就是「烘衣機」了嘛！接著羅園主又拿出了一個用竹編的長條空心圓柱，他說這是「有錢人的除濕機」！為什麼是有錢人的呢？因為這是放在穀倉底部，增加空氣流通，防止穀物受潮發霉用的，所以只有那些有錢人家才用得著，一般農家沒有餘糧可以存放在穀倉，所以用不到！

這樣的介紹是不是比一般古農具展示館更有人性？更加生活化呢？「文化」並不是只能遠觀，不可褻玩焉之物，而是人類生活之結晶，歷史發展過程中所創造的總成果，如果無法與「人類生活」融合，又怎可稱之為「文化」？

民國91年，幸獲前農委會推廣科陳建斌科長的鼓勵，並蒙日本農林水產省所屬財團法人都市農山漁村交流活性化機構的大力協助與支持，顏建賢教授、葉美秀教授及我三人，連續15天，鉅細靡遺的訪談，彙整一套未來能讓都會人喜愛與接受的農遊體驗方向和實際運作的技巧。並從91年9月帶領業界人士前往深度體驗研習，果真受到熱烈迴響。看到學員們在輕鬆的旅程中專注地學習、熱情的討論，回來後有了具體的應用與改善，並找到自己的方向，令我覺得非常有成就感。於是又再續辦了三梯次，第四梯次將於今年9月4日出發。

未來，我希望在此專欄中，陸續發表我這30年第一現場的經驗，與大家點滴分享經營實務中的觀察與心得，以及經營者走過的路程與秘辛，希望讀者們能從中領會「旅遊服務業」經營成功的竅門。

★ 即使是第一次到訪者，也能感受到女主人慈母般的熱情

今年4月17日，我們一團抵達日本，便直接驅車前往群馬縣片品村。記得那天將近下午5點，正巧停在高速公路休息站時，遊覽巴士司機接獲當晚預定投宿的みやま民宿女主人來電，詢問目前所在位置，還要多久才會到？確認人數、調查有沒有飲食特殊習慣者（如：素食、不吃牛肉或豬肉等），最後還親切地問我們：「抵達後要先泡湯，將一身風塵洗滌一下呢？還是要先吃飯，祭祭五臟廟？」因為她要精準地控制烹調時間，讓我們吃到最新鮮、剛上桌、熱騰騰的每一道菜。

感動之餘，大家七嘴八舌地討論了起來，當然十幾位團員裡，有人肚子餓了，有人卻想先泡泡湯，讓坐了幾個小時車程的身心得以放鬆。最後大家一致的結論是：先泡湯，恢復精神後，再舒服地享用晚餐。因此領隊便急忙從休息站買了兩、三盒熱騰騰的小籠包，讓大家先稍微填填肚子。這一通電話，讓團員們還未見到女主人的面，卻已感受到她的貼心與週到，並留下了深刻印象，對當晚進住的民宿和晚宴，產生了很大的期待。

在有說有笑的融洽氣氛中，巴士已停在みやま民宿的門口了。大家下車後並不急著check in，目光先被門口兩旁的一對大河狸所吸引，大家開始討論其是否有雌雄之分？哪一隻是公的？哪一隻是母的？河狸在日本所代表的意義又是什麼呢？端詳許久後，共同結論是：有酒喝的是公的，拿著掃把的是母的。其實這與中國人的「祥獅」有著相同的意義，而在意象表達上也有異曲同工之妙：雄獅玩球，母獅帶著小獅，是不是暗示了東方文化中，女性天生要負擔較重的生活責任？

入門後，首先映入眼簾的是民宿女主人笑咪咪地跪坐在玄關，手捧著剛沏好的煎茶，親切地迎接我們的到來。團員們已知女主人當過小學老師，仍不免驚訝於她晨曦般的笑容與接待客人的溫婉身段。

接著由女主人的助理分發房間鑰匙，日本人通常會在房間玄關及客房內放置一盤精緻的小點心，表達歡迎之意。但見團員們直往房間衝去，連房間設備都還沒看清楚，拿起ゆかた（浴衣，簡易和服）便往湯室走去。進入湯室，大家忍不住讚嘆這間兩、三百年歷史的民宿，怎會有如此乾淨整潔的現代化衛浴設施？踏出湯室，大家互相檢查，有沒有人「去世」了！

原來，我先前在車上時對日本浴衣的穿法稍微講解了一下，而和服穿法男女有別，例如男的是左上右下，女生則相反。但幫逝者穿壽衣的規矩則恰巧相反，因此只見湯室前一片混亂，明明教了半天，還是有好幾個「殭屍」跑出來，就在一陣嬉鬧中，也為日本和服文化上了第一課的一小段（穿和服的規矩可多著呢，婚葬喜慶、季節、已婚、未婚等）。

接著大家開始轉戰餐廳，掀起門簾，便看到桌上一盤排列花紋很像烏龜，形狀雄偉、很「漂亮」，盛裝著全套生魚片料理的木質禮盤，我們還真的看到魚的嘴巴動了一下，完全像我在“生魚片與武士刀”的劇情（鄉間小路6月號）所描述的一樣喔！

這天的晚餐是當地特產的特大號品種的生豆腐、岩魚、水芭蕉酒、蘿蔔等各式豐富的自製菜餚。因為大家對於只醃漬一夜的蘿蔔醬菜的美味讚不絕口，女主人經不起大家的央求，特別請該道菜的主廚―女主人78歲的老母親，親自向大家說明蘿蔔醬菜的日式作法及好吃的獨特秘訣，老祖母現身說法，團員們認真做筆記，還索性老遠從山區扛了42公斤的醃蘿蔔回台灣，也讓大家對於第二天將前往參加蘿蔔節的拔蘿蔔、跳蘿蔔舞、搗蘿蔔麻糬的活動，十分期待。

圖片說明（資料夾：第3篇）
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     MIYAMA民宿門口的一對大河狸
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IMGP6939.jpg
宴會廳上的屏風展現幕府將軍宴客的風範
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IMGP6947.jpg
飯店玄關處放著「避邪」用的木炭
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以茶道迎賓
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現代與古典交錯的臉譜
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體驗日本傳統茶道
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IMGP9244.jpg
和服背後華麗的錦織方形裝飾，表示「已婚」
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034.jpg
     溫馨的角落美感營造
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     豐盛的迎賓生魚片盤，魚嘴巴還動了一下
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     大家舒服地享用民宿大餐

11
1103.jpg
     一條廢水管也能造出這麼好的效果
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1305.jpg
     這個風情夠簡約吧
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     水溝上幾根竹子也能美到這種地步！
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     78歲的阿嬤，現採她的得意之作
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B180.jpg
     民宿氣氛的成功與否，關鍵在於「中介空間」之營造
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